ANEXO VIil: PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE ACCIDENTE ESCOLAR.

. OBJETIVO:

Establecer un procedimiento claro, oportuno y seguro para actuar ante accidentes escolares ocurridos
dentro del establecimiento.

Este protocolo regula exclusivamente la actuacidn del establecimiento ante accidentes escolares
ocurridos dentro del colegio durante la jornada escolar.

La referencia a los accidentes ocurridos en trayecto se incluye Unicamente para efectos de coordinacion
y activacion del seguro escolar, conforme al marco legal vigente.

Las situaciones relacionadas con salidas pedagdgicas, administracién de medicamentos y la sala de
primeros auxilios se encuentran reguladas en protocolos especificos y no forman parte del alcance del
presente documento.

Il. DEFINICION DE ACCIDENTE ESCOLAR:

De acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 313 de 1972 del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social que indica en su articulo 1° que los estudiantes que tengan la calidad de estudiantes regulares de
establecimientos subvencionados municipales y particulares, del nivel de transicién de la educacion
parvularia, de ensefianza bdsica, media normal, técnica, agricola, comercial, industrial, dependientes del
Estado o reconocidos por éste, quedaran sujetos al seguro escolar contemplado en el articulo 3° de la ley
N° 16.744 por los accidentes que sufran durante sus estudios, o en la realizacion de su practica
educacional o profesional, en las condiciones y con las modalidades que se establecen en el Decreto N°
313, de 1973, del Ministerio del Trabajo.

La Ley N° 16.774, en su articulo 3°, dispone que estaran protegidos todos (as) los (as) estudiantes de
establecimientos fiscales o particulares por los accidentes que sufran con ocasidn de sus estudios o de su
practica profesional.

Se entendera por accidente escolar “toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasidén de sus
estudios, o de la realizacion de su practica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o
muerte”. Dentro de esta categoria se considera también los accidentes que puedan sufrir los estudiantes
en el trayecto desde y hasta sus establecimientos educacionales.

La atencidon que entregan las postas u hospitales del Servicio de Salud Publico es de manera gratuita. En
este caso todas las estudiantes estan afectos al derecho de Seguro Escolar Gratuito.

En la eventualidad que él o la estudiante accidentado(a) sea atendida, por cualquier razén, en un
establecimiento de salud privado, debera regirse por las condiciones establecidas en los planes de salud
de la institucién particular.

El presente protocolo tiene por objeto regular las acciones a seguir por el establecimiento educacional en
aquellos casos en que se produzca un accidente durante la jornada escolar

lll. GLOSARIO:
Para efectos del presente protocolo, se establecen las siguientes definiciones:

1. Lesion leve:
Lesion sin riesgo vital, de caracter superficial o de bajo impacto, que puede ser atendida con primeros
auxilios basicos en el establecimiento y no requiere traslado.

Se consideran lesiones leves, entre otras, las siguientes:
e Raspones superficiales (abrasiones).
¢ Golpes menores sin pérdida de conciencia.
e Pequenos hematomas.
e Heridas superficiales que no requieren sutura.
e Dolor muscular leve.
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2. Lesion menos grave:

Lesion sin riesgo vital, pero que excede los primeros auxilios basicos y requiere evaluacién médica en un
centro asistencial, pudiendo implicar sutura, inmovilizacién o estudios complementarios.

Se consideran lesiones menos graves, entre otras, las siguientes:

Esguinces leves o moderados.
Contusiones dolorosas persistentes.
Heridas que requieren puntos.

Golpes en cabeza sin pérdida de conciencia, pero con sintomas como mareo, nduseas o cefalea
persistente.

Cortes de profundidad media.

3. Lesién mayor:

Lesion grave que compromete o puede comprometer la vida, genera dolor intenso, hemorragia
abundante, alteracidn de conciencia, fractura evidente u otra condicién critica que exige atenciéon médica
urgente y activacion de protocolos de emergencia.

Se consideran lesiones mayores, entre otras, las siguientes:

Fracturas expuestas o sospecha de fractura grave.
Pérdida de conciencia, convulsiones, desorientacion.
Hemorragias profusas.

Traumatismos craneales severos.

Quemaduras graves o extensas.

Dificultad respiratoria.

Lesiones en columna o cuello.

IV. ROLESY RESPONSABILIDADES

A continuacion, se describen los roles y responsabilidades de los funcionarios involucrados en la
activacién, ejecucién y cierre del Protocolo de Accidentes Escolares:

1. Docente o Asistente de la Educacion que presencia el accidente

Detener la actividad y asegurar que el estudiante accidentado no quede sin supervisidn.
No mover al estudiante, salvo riesgo vital.
Solicitar de inmediato apoyo al Inspector/a del Ciclo.

Entregar informacidn precisa sobre cdmo ocurrid el accidente al Inspector/a y a la persona
encargado/a de primeros auxilios.

2. Inspector/a

Acudir de inmediato al lugar del accidente.
Despejar el drea y mantener el orden del grupo.
Activar a la Encargada/o de Primeros Auxilios o a quien reemplace.

Comunicar al apoderado dentro del plazo maximo de 30 minutos, mediante un medio
acreditable.

Registrar evidencia del contacto con el apoderado.

Coordinar o realizar el traslado al centro asistencial cuando corresponda (en caso de lesiones
menos graves sin apoderado disponible o lesiones mayores sin apoderado presente).

Acompanar al estudiante en ambulancia o traslado institucional cuando asi se requiera.

Entregar el formulario de accidente escolar al apoderado o al centro asistencial, segun
corresponda.

Activar SAMU 131 segun indicacion de Encargada/o de primeros auxilios lo soliciten

Gestionar un medio de traslado alternativo cuando SAMU 131 indique que el caso debe ser
derivado por otros medios o cuando no exista disponibilidad inmediata de ambulancia.

Coordinar traslados en accidentes ocurridos en trayecto hacia/desde el establecimiento.
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3. Encargada/o de Primeros Auxilios o quien reemplace

e Realizar una observacion inicial del estudiante accidentado y brindar primeros auxilios.
e Identificar signos visibles y recopilar la informaciéon entregada por quien presencié el

accidente.

e Determinar sila lesion aparenta ser leve, menos grave o mayor (sin emitir diagndstico clinico).
e Informar al Inspector/a si la situacidn requiere traslado o atencién médica externa.

e Completar el Formulario de Accidente Escolar con todos los antecedentes.

e Entregar el formulario al inspector/a

e Registrar la atencidén en plataforma Kimche.

4. Responsable de Ciclo

e Supervisar la correcta aplicacién del protocolo.
e Colaborar en la coordinacién de avisos y seguimiento cuando asi se requiera.
e Emitir Formulario de Accidente Escolar cuando el estudiante reporta tardiamente el accidente.

5. Encargado/a de Convivencia Escolar

e Realizar la denuncia ante Carabineros, PDI o Ministerio Publico cuando el accidente involucra
participacidn de terceros, conforme al Art. 175 letra e) del Cédigo Procesal Penal.

e Emitir el Formulario de Accidente Escolar en situaciones de aviso tardio cuando corresponda.

V. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR

PASOS

TIPO DE ATENCION

RESPONSABLE

PASO 1

Detecciony
Activacion

La persona que presencia el accidente debera detener
la actividad y tomar control inicial de la situacién,
asegurando que el estudiante no quede sin supervision
en ningun momento.

No mover al estudiante accidentado, salvo riesgo vital
evidente.

De manera inmediata,
Inspector/a de ciclo

El Inspector/a de ciclo deberd: Despejar el area,
mantener la calma del grupo y avisar el/la encargada
de primeros auxilios (o la persona designada en su
ausencia).

debe solicitar apoyo al

Docente o Asistente de la
Educacidén que presencie
el accidente

Inspector/a de ciclo.

PASO 2
Primeros
Auxilios

Lo que observa directamente del estudiante y la
informacion proporcionada por la persona que
presencio el accidente (para conocer como ocurrid, si
hubo caida, golpe etc).

La observacién implica en identificar:

Si el estudiante estd consciente y responde
Heridas visibles o sangrado

Si estudiante manifiesta dolor evidente o malestar.
Estimar si la lesién aparenta ser superficial o
requiere evaluacién médica.

Esta revisidon no constituye una evaluacion clinica, sino una
observacion inicial destinada a identificar el tipo de lesién
(leve, menos grave o mayor) y aplicar el procedimiento
establecido en el protocolo.

2.

Si la observacion indica que el estudiante podria
requerir atencion médica, o si existe cualquier duda
respecto de la gravedad, la encargada/o informara
inmediatamente al Inspector/a del Ciclo, quien activara
el procedimiento de traslado al centro asistencial
correspondiente, segun los criterios definidos en este
protocolo.

Encargada/o de
primeros auxilios o
quien reemplace.

88




PASOS TIPO DE ATENCION RESPONSABLE
1. Completa el Formulario de Accidente Escolar con todos | Encargada/o de
PASO 3 . -
. los antecedentes. primeros auxilios o
Registro de . . . .
Accidente 2. Entrega~el formulario al apoderado o al funcionario | quien reemplace
Escolar acompanante en caso.de traslado. .
3. Registra atencion en libro de clases Kimche.
1. Contacta al padre, madre o apoderado dentro de un
maximo de 30 minutos.
2. Utiliza al menos un medio acreditable, tales como:
e Llamada telefénica (con registro del contacto
PASO 4 telefénico, fecha y hora de la llamada vy
Comunicacién responsable) Inspector/a
al Apoderado e WhatsApp (captura de pantalla)
o Correo electrénico, en caso de ser necesario.
e Através de agenda escolar
o Toda evidencia del contacto sera archivada junto al
formulario de accidente.
5.A Lesion Leve
1. Seinforma al apoderado mediante medio acreditable.
2. Se entrega formulario de accidente escolar al Inspector/a
apoderado.
5.B Lesion Menos Grave
1. Seinformainmediatamente al apoderado, se espera 30
minutos para que llegue al colegio.
2. Si apoderado no llega dentro del plazo: El inspector/a Inspector/a
Paso5 traslada al estudiante al centro asistencial
Acciones segln correspondiente.
gravedad 3. Se entrega formulario de accidente escolar al
apoderado o centro de asistencia, segun corresponda.
5C Lesion Mayor:
1. Se activa SAMU 131 de inmediato. Si SAMU lo solicita o
no cuenta con disponibilidad inmediata, se gestionara
una ambulancia o medio de traslado alternativo,
2. Seinforma inmediatamente al apoderado Inspector/a
3. Si el apoderado no llega a tiempo, se acompanara al
estudiante en la ambulancia o traslado respectivo al
centro asistencial.
4. Se entrega formulario de accidente escolar al
apoderado o al centro asistencia, segun corresponda.

VI. OTRAS SITUACIONES ASOCIADAS CON ACCIDENTES ESCOLARES

1. Accidentes en trayecto hacia o desde el establecimiento

En el caso que el accidente se produzca en trayecto desde o hacia el Establecimiento o en las
inmediaciones de éste, se procedera a informar a la Secretaria del establecimiento, con el fin de coordinar
el traslado del estudiante al colegio o al Centro de Salud mas cercano.

2. Accidentes con participacion de terceros.

Tanto en accidentes en el interior, como en el exterior del establecimiento (cuando el estudiante, transita
hacia el Establecimiento o retorna a su hogar, y en la eventualidad que en él haya intervencion de terceras
personas involucradas en la causa, origen o desarrollo de éste, el Establecimiento, cumplird con lo
estipulado en el Articulo 175, letra “e” del Cédigo de Procedimiento Penal, accidn que ejercera por medio
del Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento o al representante del consejo de convivencia
escolar segun Ciclo que corresponde.
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3. Auviso tardio del estudiante sobre accidente ocurrido dentro del establecimiento

Si un estudiante informa posteriormente que sufrié un accidente dentro del establecimiento, el
Responsable de Ciclo o el Encargado de Convivencia Escolar debera:

e (Contactar al apoderado a la brevedad, dentro de la jornada escolar, utilizando un medio
acreditable, para informar la situacién y coordinar la atencidn del estudiante.

e Emitir el Formulario de Accidente Escolar para que el estudiante pueda recibir atencion en el
centro asistencial correspondiente.

e Registrar el aviso tardio en los registros internos del establecimiento, indicando fecha, hora y
funcionario que recibié la informacion.

VIl. ACTUALIZACION Y RESPONSABILIDAD SOBRE DATOS DE CONTACTO

Los Apoderados/as deberan mantener actualizados los datos personales y de contacto del estudiante,
incluyendo:

e Teléfonos de emergencia.

e Correo electrénico.

o Nombres de apoderado y autorizados para retiro.

e Informacion relevante de salud declarada al momento de la matricula.

e En caso de no contar con informacién vigente, el establecimiento no podra garantizar una
comunicacién inmediata.

VI. DERIVACION A CENTROS ASISTENCIALES

A objeto de no establecer diferencias entre estudiantes que cuentan con seguro publico o privado, se
aplicard el mismo procedimiento, sin perjuicio del centro asistencial que deba ser derivado.

1. Centros de atencion publica (para estudiantes sin seguro privado)

Los estudiantes que no cuenten con seguro privado de salud seran derivados, segun disponibilidad, a los
siguientes centros asistenciales:

e Consultorio Petrinovic — Tte. Juan Colipi 670, Recoleta.
e Hospital Roberto del Rio — Prof. Zahartu 1085, Independencia.
e Hospital San José — Av. Independencia 1454, Independencia.

2. Estudiantes con seguro privado de salud

El establecimiento cuenta con un registro interno de estudiantes con seguro privado y del centro
asistencial correspondiente, declarado por la familia al momento de matricula.

Adicionalmente, para los estudiantes con seguro privado, los padres, madres y/o apoderados deberan
registrar y mantener actualizada en la agenda escolar y ficha personal la siguiente informacion especifica:

o Nombre del seguro o plan de salud privado.
e (Centro asistencial al que debe ser trasladado el estudiante.
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Anexo I: Tabla Resumen Operativa del Protocolo de Accidentes Escolares

La siguiente tabla es un apoyo visual. El contenido oficial y obligatorio del protocolo es el detalle en el
punto | al VIIl del Protocolo Anexo VIII: Protocolo de accidn en caso de Accidente Escolar.

PASO

ACCIONES PRINCIPALES

RESPONSABLE(S)

1.Detecciény

* Detener actividad
* No mover

Docente/Asistente

Activacion * Avisar Inspector/a Inspector/a
* Inspector/a despeja y activa primeros auxilios
» Observacién inicial
2. Primeros * Informacion del testigo Encargada/o de
Auxilios « |Identificar lesion Primeros Auxilios
 Avisar si requiere traslado
» Completar Formulario Encargada/o de
3. Registro e Entregar formulario Primeros Auxilios
* Registrar en Kimche
* Avisar dentro 30 min Inspector/a
4. Comunicacion | « Medios acreditables
 Registrar evidencia
Inspector/a

5. A Lesidn Leve

* Aviso
« Entregar formulario

5.B Lesion
menos grave

« Aviso inmediato
* Espera 30 min
eTraslado si no llega apoderado

Encargada/o de
Primeros Auxilios

Inspector/a

5.C Lesién Mayor

* Activar SAMU

*Traslado alternativo si SAMU no disponible
« Acompanar al estudiante

eEntregar formulario y archivar

Encargada/o de
Primeros Auxilios
Inspector/a
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